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Źródła informacji Unii Europejskiej.

Integracja Polski ze strukturami Unii Europejskiej angażuje już duże siły i środki w naszym kraju. Pragniemy przyjrzeć się jakimi źródłami informacji dysponuje przeciętny obywatel, który wie o staraniach przystąpienia Polski do Unii Europejskiej, ale często nie potrafi powiedzieć czym jest Unia Europejska, co oznacza nasze do niej wstąpienie, jakie przyniesie to korzyści, a jakie obciążenia.

Właściwe zrozumienie całej złożoności tego procesu wiąże się m. in. z umiejętnością korzystania ze źródeł informacji poświeconych tematyce europejskiej oraz materiałów źródłowych zawierających informacje o zasadach działania wspólnoty europejskiej.

W związku z procesem integracji tworzy się w Polsce system informacji europejskiej oparty głównie na centrach informacji i dokumentacji europejskiej. Niektóre ośrodki informacji ukierunkowane są na specjalne grupy odbiorców. Część z ośrodków jest zintegrowana z podobnymi ośrodkami w Unii Europejskiej. Niewątpliwie coraz szerszy dostęp polskich obywateli do Internetu ułatwia dotarcie do części źródeł bezpośrednio zainteresowanym bez konieczności poszukiwania instytucji pośredniczących. Taka bezpośrednia informacja jest wykorzystywana przez lepiej przygotowanych odbiorców, którzy generalnie nie mają trudności w dotarciu do informacji, radząc sobie także z najnowocześniejszymi narzędziami.

Poszczególne instytucje Wspólnot Europejskich, a jest ich całkiem spora liczba, tworzą dorocznie bardzo duże ilości materiałów, które muszą być dostępne przeciętnemu obywatelowi Unii. Coraz częściej słyszymy, że żyjemy w „dobie informacji” i że tworzymy „społeczeństwo informacyjne”. Ideą takiego społeczeństwa jest zapewnienie dostępu do wszelkiego rodzaju informacji dla każdego, w jakimkolwiek miejscu i czasie
.

Unia Europejska podejmuje liczne działania mające na celu gromadzenie i upowszechnianie informacji o działaniach i decyzjach poszczególnych instytucji europejskich. Swoimi działaniami i decyzjami wpływa ona na inne organizacje międzynarodowe, państwa członkowskie ich organizacje i obywateli.  Każda instytucja europejska  - Komisja Europejska, Parlament Europejski, Rada Unii Europejskiej itd. posiada własne środki rozpowszechniania informacji. Istnieje możliwość bezpośredniego zapoznania się z działalnością tych instytucji dzięki „programowi wizyt” organizowanemu dla poszczególnych grup obywateli (studenci, biznesmeni, dziennikarze itd.). Działania poszczególnych instytucji w sposób fachowy opisuje prasa, informują o nich środki masowego komunikowania. Poszczególne instytucje zamieszczają najświeższe serwisy na stronach domowych w Internecie. 

Unia Europejska posługuje się następującymi rodzajami źródeł informacji : materiały drukowane, źródła na nośnikach elektronicznych, materiały audiowizualne, videotex oraz programy satelitarne.

Dla potrzeb niniejszego artykułu omówimy tylko dwa pierwsze rodzaje źródeł.

· Materiały drukowane, które dzielą się na dokumenty i publikacje, zawierają przede wszystkim dokumentację prawną działań poszczególnych instytucji wspólnotowych. Obejmują także dokumenty i publikacje z zakresu dziedzin będących aktualnie w sferze zainteresowań wspólnoty, np. rolnictwo, ochrona środowiska, polityka regionalna i in. Materiały drukowane wydawane są przez Biuro Oficjalnych Wydawnictw Wspólnot Europejskich (Office for Official Publications of the European Communities) w Luksemburgu we wszystkich językach oficjalnych Unii Europejskiej (angielski, niemiecki, francuski, holenderski, duński, włoski, hiszpański, portugalski, szwedzki, fiński oraz grecki). Publikowanie w tylu językach jest także wyrazem otwartości struktur europejskich i zapewnia dostęp wszystkich obywateli wspólnoty do informacji poszczególnych instytucji, bez konieczności dokonywania tłumaczeń na języki narodowe. 

· Źródła informacji na nośnikach elektronicznych w coraz większym zakresie uzupełniają i zastępują publikacje „papierowe”. Przyjęto zasadę, że większość oficjalnych informacji ukazuje się jednocześnie w wersji drukowanej oraz na stronie www w Internecie, lub jako baza danych na CDROM. Zwraca uwagę fakt, że w coraz większym zakresie w tej formie wydawane są oficjalne dokumenty UE, m in. Dziennik Urzędowy (Official Journal). 

Dzięki dostępności na stronie www w Internecie mogą one być przeglądane i kopiowane przez użytkowników. Rozwój nowych nośników przyczynia się do wypierania wersji drukowanej coraz większej ilości dokumentów. Źródła informacji na nośnikach elektronicznych mają pewną przewagę nad źródłami drukowanymi, polegającą na szybkości dostępu do informacji i możliwości szybkiej aktualizacji i korekty błędów. Dostęp do bardzo szerokiej informacji o działalności poszczególnych instytucji Unii zapewnia strona www w Internecie (www.europa.eu.int). 

Strona zawiera aktualnie następujące działy :

1. News (nowości) – zawiera kalendarium wydarzeń, link do Światowej Organizacji Pracy, informacje o rozszerzeniu Unii Europejskiej, przebieg prezydencji belgijskiej, informacje o Europejskim Roku Języków.

2. Activities (działalność) – zawiera w porządku alfabetycznym zagadnienia, którymi zajmują się podstawowe instytucje Unii Europejskiej - od edukacji, polityki ekonomicznej i monetarnej, rolnictwa i rybołówstwa poprzez politykę zagraniczną, rynek i transport do negocjacji z przyszłymi krajami członkowskimi.

3. Institutions (instytucje Unii Europejskiej) – zawiera linki do podstawowych instytucji, agencji i innych ciał Unii Europejskiej : Parlamentu Europejskiego, Rady Europy, Komisji Europejskiej, Trybunałów, Komitetu Regionów, Europejskiego Banku Inwestycyjnego i Europejskiego Banku Centralnego, Europejskiego Rzecznika Praw Człowieka, Europejskiego Centrum Edukacji i Szkolenia, Europejskiej Agencji Ochrony Środowiska, Europejskiego Centrum Monitoringu ds. Narkotyków i Narkomanii, Europejskiego Centrum Monitoringu ds. Rasizmu i Ksenofobii oraz organizacji współpracujących z Unią Europejską m. in. Europolu.

4. ABC – zawiera podstawowe informacje o Unii Europejskiej, jej historii, założeniach funkcjonowania poszczególnych instytucji, symbolach, prawach obywateli Wspólnoty. Zawiera także teksty traktatów ustanawiających Unię Europejską.

5. Official documents (dokumenty oficjalne) – zawiera portal prawny Unii Europejskiej Eur-Lex z linkami do podstawowych baz danych CELEX, IEIL, TED, CURIA i PreLex oraz elektroniczne wersje podstawowych dokumentów „Official Journal”, traktatów, przepisów prawnych w przygotowaniu, elektroniczną wersję miesięcznika „Biuletyn Unii Europejskiej” oraz rocznika „Raport o działalności Unii Europejskiej” a także postanowienia Rady Europy.

6. Information sources (źródła informacji) – zawiera linki do Oficjalnego Biura Wydawnictw Unii Europejskiej (Eur-op Office for Official Publications), Eurostatu – Urzędu Statystycznego Wspólnot Europejskich oraz do serwisu informacyjnego Unii Europejskiej Europa Direct.

Podstawowym zadaniem wymienionych narzędzi jest przekazanie informacji o aktach prawnych, oraz przybliżenie problematyki integracji europejskiej. Prawo dostępu do informacji , której autorami są poszczególne instytucje Unii Europejskiej zagwarantowane zostało Traktatem o Unii Europejskiej. Gwarantuje on obywatelom szeroki dostęp do informacji na temat działań podejmowanych w ich imieniu przez instytucje wspólnotowe.

Ilość powstających dokumentów i materiałów oraz różnorodność odbiorców i specyfika ich potrzeb przyczyniły się do powstania sieci instytucji zajmujących się informowaniem o działaniach Unii Europejskiej. W państwach członkowskich takie zadanie spełniają przedstawicielstwa Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego. W krajach kandydujących przedstawicielstwa Komisji Europejskiej. Oprócz tego gromadzeniem i upowszechnianiem informacji europejskiej zajmują się : 
· biblioteki depozytowe (European Depository Library – DEP), które otrzymują publicznie dostępne materiały drukowane w jednym z wybranych języków. Udostępniają one materiały ogółowi społeczeństwa. Biblioteki depozytowe powstały w 24 państwach Europy oraz w ponad 70 państwach innych kontynentów. W Polsce biblioteka depozytowa umieszczona jest w Komitecie Integracji Europejskiej w Warszawie;

· centra dokumentacji europejskiej (European Documentation Centres), tworzone przez Komisję Europejską przy wyższych uczelniach i instytucjach badawczych w krajach członkowskich i innych, aby zapewnić dostęp studentom i badaczom oraz zwykłym obywatelom do dokumentów tworzonych w podstawowych instytucjach Unii Europejskiej. W Polsce działa 17 CDE w największych ośrodkach akademickich w Warszawie, Gdańsku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, Łodzi, Olsztynie, Opolu, Poznaniu, Szczecinie, Toruniu i Wrocławiu. Centra funkcjonują jako „pełne” – gromadzące całość produkcji wydawniczej Wspólnot oraz „specjalizowane”, gromadzące tylko wybrane publikacje (np. CDE w Katowicach gromadzi publikacje dotyczące prawa, polityki społecznej i zatrudnienia, ekonomii i finansów, energetyki, technologii i szeroko pojętej integracji europejskiej w angielskiej wersji językowej). Centrum Dokumentacji Europejskiej przy Bibliotece Śląskiej w Katowicach afiliowane jest przy Europejskiej Akademii na Śląsku, organizacji pozarządowej, zrzeszającej pracowników naukowych śląskich wyższych uczelni, zainteresowanych tematyką integracji europejskiej;

· centra Euro-Info przeznaczone dla ludzi biznesu, udzielają informacji o rynkach krajów członkowskich Unii Europejskiej i poszczególnych regionów oraz o odbywających się imprezach gospodarczych, o przetargach ogłaszanych przez te instytucje, udzielają pomocy przedsiębiorstwom w znalezieniu partnerów gospodarczych w krajach Unii Europejskiej. Organizują m. in. targi gospodarcze, w celu ożywienia współpracy międzynarodowej na płaszczyźnie gospodarczej, dają dostęp do informacji o unijnych programach gospodarczych i pomocowych m. in. dla krajów starających się o przyjęcie do Unii Europejskiej. W Polsce od 1994 roku działa sieć Centrów Euro-Info zlokalizowanych w Warszawie, Wałbrzychu, Kaliszu, Białymstoku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, Kielcach, Rzeszowie, Gdańsku, Toruniu i Szczecinie.
W krajach Unii Europejskiej funkcjonują ponadto sieci : 

· punktów euro-info

· centra informacji dla środowisk wiejskich

· centra informacji dla środowisk miejskich

· eurobiblioteki

oraz wyspecjalizowane sieci biur informacji dla obywateli w niektórych dziedzinach, np. w zakresie ekonomii społecznej, praw konsumentów i in.

W Polsce  w związku z działaniami zmierzającymi do integracji ze strukturami Unii Europejskiej Rząd przyjął w maju 1999 roku Program Informowania Społeczeństwa
. Dokument powstał w Komitecie Integracji Europejskiej i jego podstawowym celem jest uzyskanie świadomego poparcia społeczeństwa polskiego dla idei członkostwa Polski w UE. Program jest elementem polityki informacyjnej Rządu RP i zakłada ścisłą współpracę jednostek administracji publicznej : rządowej i samorządowej, centralnej i lokalnej, instytucji rządowych, samorządowych i organizacji pozarządowych, sił politycznych, środowisk opiniotwórczych w dziedzinie informacji. Program zakłada informowanie o procesie integracji z UE, o skutkach członkostwa Polski w UE, o korzyściach i kosztach integracji dla Polski i jej obywateli. W Programie zakłada się, że informacja powinna być szybko dostępna i przystępna, czyli dostosowana do profilu odbiorcy, konkretna, zwięzła i zrozumiała, szeroka, tzn. obejmująca poszczególne dziedziny i zagadnienia z uwzględnieniem pewnego stopnia szczegółowości.

Program Informowania Społeczeństwa  posługuje się następującymi źródłami :

· oficjalne dokumenty rządowe,

· komunikaty przygotowywane przez rządowe zespoły prasowe,

· resortowe dokumenty wewnętrzne, nie objęte klauzulami (tajne, poufne, do użytku służbowego),

· bazy danych instytucji rządowych,

· Internet,

· analizy i ekspertyzy naukowe,

· wyniki badań opinii publicznej,

· pytania z infolinii,

· wyniki analiz ankiet.

Program Informowania Społeczeństwa zakłada :

· publikowanie dokumentów rządowych związanych z procesem integracji,

· przygotowywanie regularnych komunikatów o pracy poszczególnych instytucji powołanych do procesu integracji,

· przygotowanie, analizowanie i poszerzanie podstawowego pakietu informacyjno-edukacyjnego dla różnych grup społecznych,

· wsparcie finansowe inicjatyw informacyjno-edukacyjnych dotyczących integracji podejmowanych przez inne instytucje, w tym partnerów Programu,

· konsultacje merytoryczne tych inicjatyw,

· organizację i uczestnictwo w konferencjach, szkoleniach i seminariach poświęconych tematyce integracyjnej.

Informacje muszą być w sposób sprawny dostarczone odbiorcom poprzez wysyłkę bezpośrednią drogą pocztową lub elektroniczną, dystrybucję materiałów za pośrednictwem partnerów Programu, rozdawanie bezpośrednie materiałów w czasie targów, seminariów i konferencji, drogą telefoniczną.

Na mocy Programu Informowania Społeczeństwa powstała w Polsce sieć Regionalnych Centrów Informacji Europejskiej – CIE, których głównym zadaniem jest udostępnianie materiałów informacyjnych dotyczących toczących się negocjacji, polityki unijnej, funduszy pomocowych dla Polski i skutków przyszłej akcesji Polski do UE. Zapewniają one także pomoc w dotarciu do źródeł informacji europejskiej, do dokumentów i publikacji unijnych, materiałów audiowizualnych i multimediów. Organizują prezentacje i spotkania merytoryczne na tematy związane z toczącymi się negocjacjami akcesyjnymi. Działalność CIE skierowana jest do szerokiego społeczeństwa w poszczególnych regionach Polski, w tym do młodzieży szkolnej, przedstawicieli samorządów lokalnych i przedstawicieli Małych i Średnich Przedsiębiorstw. 

Również Internet jest źródłem informacji o procesie integracji Polski z Unią Europejską. Przede wszystkim strona Urzędu Komitetu Integracji Europejskiej www.ukie.gov.pl, zawierająca m. in. najważniejsze akty prawne związane z integracją, elektroniczne wersje „Monitora Integracji” i „Biuletynu Analiz UKIE”; link do Departamentu Tłumaczeń, gdzie można znaleźć bazę danych „tłumaczenia” zawierającą wykaz przetłumaczonych na język polski aktów prawnych UE oraz teksty zweryfikowanych aktów prawnych UE, bazę danych terminologicznych oraz „Listę ustaw dostosowawczych przyjętych przez RM w 2000 i 2001 roku”. Link do Biblioteki Depozytowej Wspólnot Europejskich umożliwia zapoznanie z regulaminem korzystania z jej zasobów, a „Biuletyn Nabytków” w formacie pdf (styczeń-grudzień 2000) ułatwia dotarcie do poszukiwanych nowości. Strona zawiera także informacje wszystkich znaczących ośrodków badania opinii publicznej o nastawieniu społeczeństwa polskiego wobec członkostwa na podstawie analizy wyników sondaży. Z kolei pod adresem www.europa.delpol.pl Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Polsce możemy zapoznać się z informacjami o środkach pomocowych dla Polski (m. in. fundusze Phare, SAPARD, ISPA) i dzięki linkom połączyć się ze stronami www podstawowych instytucji europejskich i innych informacji europejskich. 

Osobnym zagadnieniem jest wykorzystanie sieci bibliotek publicznych do gromadzenia i udostępniania informacji unijnych. Niestety podejmując Program Informowania Społeczeństwa Rząd RP nie wykorzystał istniejącej sieci bibliotek publicznych, pomimo, że dysponują one kadrą bibliotekarzy przygotowanych do prowadzenia działalności informacyjnej. Gotowa jest także infrastruktura, budynki, lokale biblioteczne, pewne niedostatki są jedynie w zakresie wyposażenia w sprzęt komputerowy umożliwiający wykorzystanie informacji internetowej. W coraz większym stopniu biblioteki na użytek swoich czytelników z własnej inicjatywy tworzą niewielkie zbiory informacji na tematy unijne. W województwie śląskim w kilku bibliotekach publicznych utworzono takie zbiory. W Książnicy Beskidzkiej w Bielsku Białej utworzono Regionalne Centrum Informacji Europejskiej a w Powiatowej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Rybniku uruchomiono Punkt Informacji Europejskiej, oba pod egidą Urzędu Komitetu Integracji Europejskiej.

W kilku innych bibliotekach tematyka unijna znalazła odzwierciedlenie w kartotekach tematycznych, w publikacjach np. w formie licznych zestawień bibliograficznych ułatwiających dotarcie do informacji przez czytelników oraz w działaniach podejmowanych z najmłodszymi czytelnikami m. in. konkursy plastyczne i z zakresu wiedzy o Unii Europejskiej. Wszystkie te działania mają na celu propagowanie wiedzy o Unii Europejskiej. Tym samym biblioteki publiczne w sposób naturalny stanowią źródło informacji unijnych. 


Najważniejszym celem działalności informacyjnej jest dostarczenie użytkownikowi informacji w pełni odpowiadającej na jego zapotrzebowanie (informacja relewantna). Także w przypadku informacji Unii Europejskiej najważniejszym celem wszystkich poczynań jest uporządkowanie, zgromadzenie i dostarczenie użytkownikowi informacji, które pozwalają mu być „Obywatelem Zjednoczonej Europy” lub przygotować się do tego. 

Z punktu widzenia użytkownika informacji ilość możliwości dotarcia do niej jest duża i każdy może znaleźć źródła skierowane właśnie do niego – zarówno młodzież, studenci, pracownicy nauki, robotnicy, biznesmeni, mieszkańcy wsi i miast. Po przystąpieniu do Unii Europejskiej ilość dokumentów, z którymi zapoznać się będzie musiał polski obywatel wzrośnie. Na uwagę zasługuje fakt, że wtedy polskie centra informacji i dokumentacji będą otrzymywały materiały w języku polskim, co znacznie ułatwi dostęp do treści w nich zawartych. 

� Por. J. Skrzypkowska : Biblioteki publiczne w społeczeństwie informacyjnym. Katowice 1998.


� Por. I. Thompson : Informacja europejska : wyzwanie dla bibliotekarzy i pracowników informacji. //W:  Informacja Unii Europejskiej. Informacja drukowana, elektroniczna, audiowizualna, videotex i telewizja satelitarna / pod red. Marty Grabowskiej. Warszawa 1998


� Por. M. Grabowska : Wstęp do źródeł informacji Unii Europejskiej //W: Informacja Unii Europejskiej. informacja drukowana, elektroniczna, audiowizualna, videotex i telewizja satelitarna / pod red. Marty Grabowskiej. Warszawa 1998


� Program Informowania Społeczeństwa : integracja Polski z Unią Europejską. Warszawa : Urząd Komitetu Integracji Europejskiej, 1999
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