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" Motywacja innych
I automotywacja
- umiejetnosc czy sztuka?"

Bogumita Urban
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Co przedstawie?

Co to jest motywacja?
Jak motywowac?

Kilka teorii osobowosci cztowieka (jesli
wystarczy czasu).
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Funkcje zarzadzania
(klasyczne)

Planowanie.
Organizowanie.
Kontrolowanie.
Motywowanie !



Motywacja

Proces posredniczacy lub wewnetrzny
(automotywacja) stanu organizmu,
pobudzajacy lub dajacy naped do
dziatania.

Arthur S. Reber ,Stownik psychologii” Warszawa 2002
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Teoria czynnikow
motywacy]nych Hertzberga

— czynniki niezadowolenia
(DEMOTYWATORY)

Polityka firmy i procesy administracyjne;
Nadzor;

Warunki pracy;

Wynagrodzenie;

Pozycja;

Bezpieczenstwo.
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Teoria czynnikow
motywacyjnych Hertzberga —

czynniki zadowolenia

(MOTYWATORY)

Osiggniecia;
Rozpoznanie;
Praca;
Odpowiedzialnosc;
Awans;

Rozwoj.
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Czynniki stymulujace
motywacje (1):

Motywacja wewnetrzna (automotywacja);
Konkretnosc zadania;

Przekonanie o stusznosci celu;

Stopien ztozonosci zadania.
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Czynniki stymulujgce
motywacje (2):

Stawiaj cele madrze.

Zasada SMART — kazdy cel i zadania
powinno byc¢ , SMART"”

Special - szczegotowe
Measurable - mierzalne
Acceptable - akceptowane
Realistic - realistyczne
Timed — okreSlone w czasie



e N

Systemy motywacyjne —
polityka instytucji.

Pakiet Swiadczen dodatkowych (samochaod,
telefon, emerytura, opcje na akcje, pozyczki na
korzystnych warunkach, optata za przedszkole).

Pokrycie kosztow kursow, konferencji, szkolen,
Za ustugi medyczne, talony;

Prowizje;
Korzysci niefinansowe (wycieczki, spotkania
integracyjne).
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Kierunki oddziatywania

Przetozony motywuje zespot.

Poszczegolni cztonkowie zespotu
pracowniczego motywujg sie wzajemnie.

Zespot motywuje przetozonego.



Motywujacy dyrektor/kierownik

Posiada autorytet zbudowany na kompetencji, na
ktorg sktada sie wiedza merytoryczna i
menadzerska;

Cechuje ja/go postawa szczerosci i otwartosci;
Jest sprawiedliwa/y i uczciwaly;

Umie podejmowac decyzje, zwtaszcza trudne;
Jest odwazna/y, nie boi sie o swoje stanowisko;
Jest inteligentna/y emocjonalnie i asertywnal/y;
Jest zyczliwa/y, lubi swoj zespot;

Daje dobry przykiad.
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Motywujacy dyrektor/kierownik

Inicjuje nowe projekty;

Modyfikuje zadania;

Jest otwarty na inicjatywy pracownikow;
Okazuje zaufanie;

Stosuje proste i czytelne zasady komunikacji
(n.p. FUO);

Organizuje formy podnoszenia kwalifikacji dla
pracownikow;

Promuje najlepszych, przy zachowaniu szacunku
dla osob, ktorzy tacy nie sa.
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Problemy demotywacji

1. W zespole jest jeden lub kilku kontrliderow, ktorzy
wptywajg destrukcyjnie;

syndrom "to nie zadziata ...”, "to nie ma
przysztosci...”

syndrom "juz probowalismy ... "
2. Syndrom "wypalenia”, ,wycisnieta cytryna”.



Niepopularne tezy

Wartosc¢ pracy poszczegolinych pracownikow
nie jest taka sama. Zasada merytokratyczna —
nierowne wynagradzanie nierownych zastug.

Premiuje sie rzeczywisty dorobek pracownika,
nie jej/jego status, staz pracy czy inne cechy
formalne.

Zatrzymanie pracownikow, aby nie
rezygnowali z pracy ma znaczenie — ale tylko
tych, ktorzy przyczyniajg sie do prawidtowego
funkcjonowania i rozwoju naszej instytucji.



= Dlaczego czesto odchodzg
najlepsi pracownicy?

= Dlaczego najgorsi zostajq?

m Dlaczego zbyt wielu
pracownikow nie rozwija sie?
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Fazy procesu motywacji

1. Faza planowania motywacji;

2. Faza organizowania motywacji;
3. Faza wykonywania motywacji;
4. Faza kontroli motywacji;

5. Faza oceny motywaciji.
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Co zrobic, by to zmienic?
.RA.D Y 'DL{I ZARZADZAJACYCH

Stosowac nowoczesne style zarzadzania;
Umozliwi¢ rozwoj osobisty;

Stosowac proste i czytelne zasady
komunikacji;

Stosowac prosty i czytelny schemat
organizacyjny;
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Motywacja innych (?)
Automotywacja (?)

Umiejetnosc ,Sztuka”
Mozna sig tego Silny zwigzek z
nauczyc; charakterem cztowieka
Stosuje sie narzedzia  (menadzera,
motywagcji; pracownika);

" Wyuczona” w jednym = ,Talent” umozliwiajgcy
miejscu pracy, moze pobudzenia

byC stosowana w zaangazowania ludzi.
kolejnych.
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Koncepcje psychologiczne

cztowieka
D D D
Koncepcja behawiorystyczna;
Koncepcja psychodynamiczna;
Koncepcja poznawcza;
Koncepcja humanistyczna.

Jozef Kozielecki ,,Koncepcje psychologiczne cziowieka”

Warszawa 2000
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Koncepcja behawiorystyczna

Cztowiek zewnatrzsterowny.

Zachowanie cztowieka, jego osiggniecia w uczeniu sie i pracy
tworczej, jego kontakty interpersonalne i dziatalnosc

organizacyjna sg zalezne od wyposazenia genetycznego oraz
srodowiska fizycznego i spotecznego. Bodziec — reakcja.

Srodowisko nami steruje. Zycie wewnetrzne nie reguluje
dziataniami cztowieka, lecz sprawia to aktywne srodowisko.
Inzynieria spoteczna (behawiorystyczna).

Portret jednowymiarowy.
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Koncepcja psychodynamiczna

Cziowiek niedoskonaty. Popedy. Podswiadomosc. Lek.
Fundamentalna rola srodowiska spotecznego i kultury
(proces socjalizacji i kulturyzacji).

Mechanizmy obronne

Represja - wyparcie.

Projekcja — rzutowanie swoich wad na innych.
Racjonalizacja — wyttumaczenie.

1. Kwasne winogrona (,,nie zalezato mi na tej pracy”).

2. Stodka cytryna (,,na bezrobociu mam duzo czasu dla siebie”).
Substytucja — stawianie sobie tatwiejszych celow.

1. Kompensacja — (taniec zamiast seksu).

2. Sublimacja — (ucieczka w twdrczosc).



Koncepcja poznawcza

D D D D
Cztowiek samodzielny

~W toku zycia cztowiek przyjmuje, przechowuje,
interpretuje, tworzy i przekazuje za pomoca jezyka
informacje (wiedze i dane) i nadaje im pewng wartosc
(znaczenie, sens).”

Centralne miejsce w tej koncepcji zajmujg twierdzenia
dotyczace umystu ludzkiego. Nauka o poznaniu
(kognitywizm). Struktury poznawcze.

Nadmiar informacji, przecigzenia informacyjne, selekcja
informacji, filtr informacyjny, deficyt informacyjny.



Koncepcja humanistyczna

D D D D
Cztowiek zrealizowany w zyciu.

Dazenie do samorealizacji. Psychologia humanistyczna.

Skupia sie na mocnych stronach cztowieka, w odroznieniu do
koncepcji Freuda.

Osoba to nie stata struktura, ale ciggty proces: , a person as
a process”.

Rozszerzanie swiadomosci, ksztattowanie ludzi
zdolnych do refleksji nad zyciem.



Model ,,wielkiej piatki”

D D D D

- przeciwstawia rozmownosc¢, asertywnosc |
akt}/]wnosc takim cechom jak milkliwosc, biernoéC |
zachowanie rezerwy.

- przeciwstawia zyczllwosc serdecznosc¢ i ufnosc
Wrogosci, nieufnosci i egoizmowi.

- przeciwstawia rzetelnosc, nlezawodnosc |
dobre zorganizowanie niedbatosci, niewaznosci i
nierzetelnosci.

- przeciwstawia nerwowosc¢, sktonnosc do
ule% nia nastrojom i wrazliwos¢ na bodzce negatywne
cechom zwigzanym z umiejetnoscig radzenia sobie z
negatywnymi doswiadczeniami.

- przeciwstawia wyobraznie,
ciekawosc¢ oraz tworczosc ptytkosci i brakowi
Spostrzegawczosci.
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Koncepcja Kozieleckiego

D D D D

Osobowosé¢ transgresyjna. Osobowos¢ homeostatyczna to
Ludzie o tej orientacji koncentruja OiObOWf(’SC ochronna,
SWO0jg uwage na czasie przysztym. UKIerunkowana na generowanie
Stosuja W Zyciu bardziej CZyNNOSCi zabezpieczajgcych,

heurystyczne strategie wyboru, sg
bardziej sktonni podejmowac ryzyko
W ich dziataniu wazniejsze s3
emocje pozytywne niz negatywne
,Nadzieja dominuje nad lekiem”. Sg
bardziej przedsigbiorcze. Cecha ta
przejawia sie w inicjowaniu i
podtrzymywaniu  aktywnosci w
zakresie nowych wdrozen,
projektow, pomystow. Wsrod cech
determinujgcych bycie osobg o tej
orientacji

powtarzalnych i reproduktywnych.
Osoby o takiej  osobowosci
koncentrujg sie gtéwnie na redukc ﬂ)
zagrozen i zaspakajania potrze
pierwotnych. Najistotniejszg cechg
tej postawy jest
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Dziekuje Panstwu
za zyczliwg uwage

Bogumita Urban



